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Le premiazioni
degli Studenteschi
11 centro sociale ‘11 Ton-
do’ di Lugo ospita dpma—_
ni le premiazioni dei
‘Giochi sportivi studen-
teschi 2003/04°. Alle 9
sarano premiati gli alun-
ni delle medie inferiori;
alle 10.30 sara la volta
dei i delle superio-
ri. Al ‘Giochi’ organiz-
zati a livello comunale
da Ufficio Sport del Co-

servizi amministrativi
di Ravenna, con il con-
tributo della Fondazio-
ne Cassa di risparmio e
Banca del monte Lugo,
hanno partecipato circa
900 studenti nelle specia-
lith: corsa campestre,
nuoto, basket, volley,
calcio, atletica, tambu-
rello, orienteering, ten-
nistavolo ¢ aemmode!h-
smo. Alle fasi successive
(provinciali, regionali in-
terregionali e nazionali)
le scuole lnghesi hanno
primeggiato nel tambu-
rello, con la squadra ma-
schile della media Ba-
racca prima alle finali
nazionali. Tamburello
sugli scudi anche nelle
superiori, con la squa-
dra maschile del liceo
Ricei Curbastro a difen-
dere i colori dell’Emilia
Romagna ai nazionali
in autunno, mentre la
squadra femminile ha
dovuto cedere contro la
Liguria nelle semifinali.

mune, Coni e¢ Centro |

Ancora appuntamenti politici
nel comprensorio. A Villa Bo-
lis, alle 21, & in programma un
confronto, tra i candidati sin-
daci di Lugo, su sanita, viabili-
ta ¢ arredo urbano, servizi per
giovani e anziani. Hanno ga-
rantito la loro presenza Raffae-
le Cortesi per il centrosinistra,
Paolo Lorenzetti per la Lega
Nord e Augusto Fontana di
‘Alternativa sociale con Ales-
sandra Mussolini’, mentre An-
gela Scardovi di Forza ltalia,
An e Udc sara alla stessa ora
all’ Ala d’oro in un incontro or-
ganizzato dal circolo “Tatarel-
1a’ di An su ‘Forze armate: di-
fesa e sicurezza dei cittadini’.
Parleranno il sottosegretario
alla Difesa Filippo Berselli, il
presidente provinciale di An
Roberto Petri, Marta Farolf:

candidata alle elezioni euro-
pee ¢ Flavio Fuzzi capolista
An alle comunali. A Massa
Lombarda, oggi alle 21 alla sa-
la Zaccaria Facchini, incontro
del centrosinistra su pace, am-
biente, sviluppo con 1’onore-
vole Fulvia Bandoli ¢ il candi-
dato a sindaco Linda Errani.
Sempre a Massa, domani alle
9.30 in piazza, iniziativa dei
Comunisti italiani con Lucia-
no Pomona, candidato a Mas-
sa nella lista del centrosini-
stra, e Fabrizio Rappini, candi-
dato alle elezioni europee. E
dell’appuntamento  elettorale
curopeo si parlerd anche do-
mani, alle 19 al nistorante Ti-
no di Massa, dove & previsto
un incontro con Mario Segni.
Sara presentato il programma
della lista ‘Patto Segni’, alla
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Arrivano Berselli e Mario Segni

presenza anche di Anna Be-
nazzi, consclicese candidata
al Parlamento europeo appun-
to nella lista del Patto Segni.

Intanto a Cotignela & stata pre-
sentata la lista degli “azzurmi’
lughesi. «Ci presentiamo alle
elezioni con una lista forte: 30
candidatt tra cui 10 donne, nu-
merosi giovani € rappresentan-
ti dei vari settori della societa
civile. Inoltre, si nicandidano
tutti i consiglieri uscenti». Co-
si Stefano Russino, capolista
e coordinatore comunale di
Forza Italia, ha presentato la li-
sta di Forza Italia. All’incon-
tro erano presenti il segretario
provinciale Gianguido Bazzo-
ni e t 6 consiglieri uscenti di
Lugo: oltre a Russino, Cesare
Bedeschi, l.aura Baldinini,
Angelo Camanzi, Alfredo Ta-
banelli e Giovanni Tampieri.
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> Cortesi: «Questo & il mio programma,

quello degli altri candidati chi lo conosce?»
Raffaele Cortesi, candidato sindaco di Lugo per il
centrosinistra, ha presentato ieri il suo programma
elettorale che punta principalmente su tre temi: inno-
vazione, concretezza e partecipazione. E le altre li-
ste? «Siamo in piena campagna elettorale — ha rispo-
sto Cortesi --— ma non si conoscono ancora i program-
mi degli altri candidati. Mi piacerebbe avere un con-
fronto con la Casa delle Liberta, un faccia a faccia
con Angela Scardovi, perché ritengo che dal confron-
to possano emergere idee concrete per migliorare la
cittd. Promesse? Di solito non ne faccio, ma ribadisco
che se sard eletto chi lo vorra potra avere un contatto
diretto col sindaco e I’amministrazione comunale».

g.c.




[ programmi presentati dai diect
candidati ¢ Sindaco del centro
sinistra per 'area def lugkese sono
caralterizzati da un elemerito di
noviid che pud nef medio periodo
la diffreiea nei progessi di governo
della qualita e dell’ innovazione. Per 3
Angelo Antonellini ad Alforsine, 3
Laura Rossi, o Bagracava"o),
Gianni Ciartariello a Bagnara,
Maurizio Filipucrs a Conselice,
Antonio Pezz a Cotigriola, Mirco
Bagrari a Fusignaro, Raffals Cortesi
a Lugo, Linda Ern ¢ Masse
Lombarda, Pietro Vanicelli a Russi e
Armanda Capuici a S Agata, la
sfida non sara solo gquella di
miglicrare, ma di cambiare le proprie
comunité nel segno di una mazziore
partecipazione det propri cittadini
aila cosa pubblica. E questo
pariendo proprio dall' esperierza
costruita in questi mesi nef ragporto
positivo bra | partiti della colazione
rel diclogo con e associarioni e ¢
cittadiri, nel porre come temi cenirali
della gualitd di vita-ragg™ntd in
questi anni, mucvi obiettivi da
sostenerz insieme a boro. Non £ un
caso dunque che nel costruire |
pelastri del programma attraverso ¢
temi deil' aconomia, deflo stain
sociale, defle probizmztiche det
tevriiont, accanito ad wnd cultura che
sz legar ar valori deflz pace £ della
soliganietd, in quasi tutti  comuni
della Bassa Romagra Fallearza
dell'Ultw si presenti allargaiaa
Rifpndazione Comurista.

Ed é in questa visione uni*aria, che
Supera i confi dmriristratin del
“Palazzo” che wanso ritrovati gli
elemnti distintive di questi died
proGrare, nel prOpGITE mucR
prospettive al goverra bazle, che
potrarr nell'aro det prossimi dieci
drnt prefigurare une muow dirsse
dinger:te per I'area def lugFzse. Nefla
loro azione di goverro, ai dieci
candidati sind 73 mom basterarro pin
solo i pariiti, le ray; resentarze
stituzionali, ma servivirao rucv
{uoghi per una mazg-sre dew:scratia
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el tevritorio, dove le associazioni e
attadini singoli possaro esprimere il
loro contributo con autcromia di
giudizo.

E questa la sfida che si porrd come
omune derominatore al loro lavero
quotidiano, promiicvendo scelte
cond:ise che miglicring ulteriormerte
la quahita di vite det propri cittadint,
defircndo un ruove palto di swiluyrpo
i equo esosteribil con attort
sociali diversi fra loro, ma unili daf .
comune serntine defla comurnita

governata. ,
continua a pagina 3 1
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Parizre di svilupro e sostagro

all monsatia locale, di beressere
sociale o di una gararuia aila salute
per Lulti i cittadini, d troverd « porre
| medesimi argomeesti — gid pid volte
affronitati nella legislatura che si sta
concluder.do positivarrzrte — con un
APPYICG0 € craiteristiche muove. La
discontinuitd det governi locali — se di
qusto st weol parlare — st misurerd
retla ricerca di una magzisre qualitd
per rispordcrz ai bisogni deflx
propria comiirtd Uma ricerca che ha
bisogro di principi &f equizd & del

.Jsmsod.rm."bm 2 nond st vuck

arenare solo sugli aspetti
quantitativi. Ecco perché nei
programmi dei dieci vanr. sottolire-
aﬂakunimssaggiwmzmimn-
t per comprendore quarts _mu swito
finora e quario cé di innovative da
porre. Coniugare questa voloriid di
governo am I'economiat del termizorio,
con in diritti defle persone e defl' ame-
bicrite, & un aziowe diramica su cui é
imporiante ncare soluziord on
ma;gire creativitd politica.
Grarde & ancora una wolta U'atten
zione verso ka scuola pufFlica_ che
resta la risposta pit sincera alla forte
crescita detla domar.da di qualici e
quariiid dei percorst educativi e al
Bisogre di formaziore, come é molta

. Pattenzisne sul fronte della culturn »

detlo sport dove sono indicate nuove e
prit robuste forme di collaForazione
fra i diact Comnir:i e le Fondazioni.
Nei prograirm: sono meg s defircie le
ollzborazioni sui temi legati
all'accoglierza dei mugvi cittadini
imrigrati ¢ verso i problemi della
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gicu.rzzz‘a sociale, quandp si precisang
L comprti defle amministrazioni locali
e delle forze defl' ordire. Le prime
hanno come mission quetlo di craare
le condizigni del recupers del disagio e
dell prevenzisre. mentre per le
seconde il com‘r'_o resta quello di
repvimere la mico criminalitd e
gararitine Vordirz pubblico. Ma sono |
temi della collaborazione tra le disci
muripaliid, attraverso git strumen-
i associativi stituzionali, che
segrar) un sigrifativo passo

averiti.

1l progetto che sintetizza meglio
questa volomtd negli obrettiv del
cenirn sinistra defl aren lughose
quc'.adeﬂa “Bassa Roms jna
trsieme” cioé La voloriid di costruire in
forma associativa if Piano Struttura-
fe di Area Viasta (PSC): un atto
wloniario per gwiire una nucva
puarazione lerritonale, in grado di
disegrare uno swiluzpe socio-
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eonomico condsso, dove dascun
Comur.: perseguird umo swikipmo
sostenEile nel governo det propri
insadiiemath produttivi con una
marTore dotizione di servizi,
mar:terdo una qua™ia nel
tompetizione econcriica dell intera
ared. E queste con un forte spirito di
esione sociale. La reafizzzrione del
Piaro Strutturale di Area Viasta sarg

" sicurarer:ie ['intervento piit impor-
tante per la comtesitd di risposte
che metteri sul tawlo e per le
aspettative di futuro che sapré
inmescore. £ inevitabile che sia anche
il vero bance di prova della miova
dasse diriger.22 ¢ anche per questi
progetii che sabato 12 ¢ domenica
13 giugro varr.s wotali,

1 Pa]loksenza Cento
(e che fatica!)

Vince Brozd,
manca Cenfo

Si & conclusa il 16 maggio la 35°
edizione della Contesa Estense
Citta di Lugo. La manifestazione
vede, per la seconda volta, I'as-
senza del Rione Cento: la polemni-
&1 nata (a quanto pare} daila deci-
sione di spostare Ja data del Palio
dal giome di San Francesco alla
festa del Patrono, S. llaro, ha poe
tato una ferita non ancora sana-
a. Fuori Cento, sono rimasti i
Rioni di Madonna delle Stucie e
Brozzi con la Contrada del Ghet-
toa contendersi il drappo. If Palio
dei Musici, degli Alfieri
Shandieratori e della Caveja co-
stituiscono le tre gare della Con-
tesa: per ognuna delle gare viene
assegnalo un “palio” che ogni
anno & rimesso in gioco. mentre
il rione che ottiene il mlgho

plazzamento nelle tre gare viene
premiato col “drappo della Con-
tesa”, opera unica di un pittore
Jocale {ehe rimane di proprieta del
rane vincdtore). [| Ricne Brozzi, per
il terzo anrno consecutivo, ha con-
quistato il drappo, forte defle due
vittorie nel Palio dei Musicied in
quello degli Skandierator, glunti
rispettivamente alla 25esima e
27esima edizione. La gara ditiro
teggiarsi contermnporaneamente i
qualtro rioni citradini, & andata at
tiratori di Madonna dedle Stucie,
che dal 1999 si aggiudica questa
disciplira. Vista l'assenza di Cen-
to, la quarta squadra per la Cavela
& stata composta "assoldando”
una formazione di mercenari.
Propric per selezionare ka quarta
partecipanie alla Caveja era stata
ofganizzata, mercoledi 12, una
gara preliminare cui hanne parte-
cipato sei squadre: i rioni
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Ballardini e Quercia e la Meccani~
ca Visani di Barbiano, una squa-
dra mista di Cotignola, la
Polisportiva S.Rocco di Faenza e
la Polisportiva di Cento (buffa
coincidenza, ma in questo caso
s tratta di Cento di Ferrara}. Le
preliminari sono state vinte dal
rione Cuerda. La Quercia, tutta-
via, non ha preso parte alla Cavela
poiché tutte Je squadre parteci-
" panti si sonoaccorte d'avere gia
in calendario, per domenica 16,1
campionati nazionali di tiro alla
fune. La curiasa “svista” & stata
risolta formando una squadra
mista, "] Mercenarni™, composta da
atleti di tutte e sei le formazioni.
Se le giomate che hanno prece-
duto la domenica della Caveja
hanno visto una modesta affluen-
za di pubblico, 1 gara di tiro alla
fune & stata seguita da miglizia di
lughesi. Cerano tutti. Tranne
uno: ll Rmne Cento.

sviluppo economico di
questo territorio? Abbia-
mo rivolto due domande
al candidato a sindaco
dei Progressisti di Lugo.
Raffeele Cortesi

Lugo ha conosceto wa gras-
de cresdta indusiriale mel
corso degli witimi 10 anni.
All'orizzonte si addensano
nubi di crisl; che rwolo dovrd
avere Famministrazions co-
wmamale nel prossimo feters?
“Fare sistema dewe esser la ro-
sira parola d'ord:r: per © pros-
simi  anmi:  perché la
;ﬂ..mta nel pm-smo M‘.u-
o {ma # gud cosi dzsm] o gn'a
non softar:o sul piar- defle im-
prese, ma anche sul plano dei
sistemi locali. Cid signmifica
innar: s che il governo loce-
le dewe proposi come sponda £
come stiml> per Fimca—-ne e
per la sostenit id ampicriale
mmtcr_'r i Jattori
bainzvli di swiupo per Findu-
stria monifalturiera. Sodenzre
Finnzszione & possibile a par-
tre anche daif’introduzione di
jormule innoiive mells puf s

-ca ammristrarione, per ridurre

i tempy delle procedure amm’r’-
strative ¢, dove possipile, semp-
frcardi.

Al tempo stesso & necesario adot-
tare loggihe pre integ——te di go-

verno neli‘area della Basse

Quale pud essere il ruola
defla citta di Lugo nello

“Fare sistema”

Romszgrs £ levor=-1 per 'am-
plmr‘-’c dhei sislemi i relario-

tivi e i limit delo sviduppo
hughc ze?
°1 punti di frza sona sicunamen.-

le la presemza di
n'imprerditona diffusa, capa-
@ ¢ flessibile in

agni seblore di attivité: Fappor
1o corsapecit ¢ maturn della ri-
sorsa lavory: il contesto politico
garariio dalle Amw:ristrazin-
n che harry sostanzia
politiche - mirz's alle rgole com-
certale. ad un buom equi”Srio
sociale, alla ricerca di comveen-
= agzrive.
1 limiti da superare somp
ind=idust % intzeto mef sslema
rekzzﬁnue -interno. occovre ciod

7w inlereTions fra Fim-
prm il sictema di ricerca e di
Jormezicee, il cedito, if governc
Ia:nle

Poi bisagna pun‘a- 4 vincere ke
sfide deila competizione alta,
que”a bosata sulla qualitd ¢ sul-
fm.ﬁzm non tenlo queliz
i oosti
Perché cic v o sfrut-
tare in mgl- poi diretts £ pic
amp’o § wenlazp defle inrova-
um;n e delle ecomomie di
agylezr e durzue &mgm
superare § fimiti nq'rls.‘. hrp
di mﬂs,.-rzr.o. s wari uEh-

rowdr.”

Malerbi

Sono aperte finoall' || gugna ke
iscrizioni afla scucla cormunale di
messica Malerbi di Lugo per I'an-
na scolastico 2004-2005.

i corsd, che si terannodal 13 ot-
tobwe 2004 al 17 gugno 2005,
SoNe § seguenti: viohno, violon-
cello, panciorte. chitama. trom-
ba ¢ rombone, dannsiio, sssso-
fono, teoria e solfeggia. stodia
della marsica, armoda comple-
meze s propedevtica sthmen-
tale [per bamibini fino a otto anni,.

F cors ordinan si suddividono in
aukurali e professiorali. Nel pri-
mo caso sono finalizzati alla for
MaZINe NUSicae g, Atta-
verso leriond di strumerso e att-
¥itd teoro pratiche {teoria e
salfegpio eattivia dinsiamz) Nel
secondo caso, iwace, hanna
came scopo priontao i conse.
guirmerio di un dipbsma & stny-
merio presso | Conseraton d
Stato o FAccademia Filammonica
di Bdogra.
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Un orecchio

per i piu giovani

Inaugurato il nuovo
Centro d'ascolto
per 'adolescenza

di Lugo -

Sono pits di 130 i ragazzi che
hanno proposto il foro logo peril

nuovo “Centro di ascolto per
I'adolescenza” che verra inaugu-

mto il prossimo 28 maggio alle,

ore 15,00a Lugo, in via Garibaldi
55.

1t Centro per il suo avvio aveva
bandito un concorso di idee *
Cercoun name con il logo * rivol-
to ai giovani dai 13 ai 23 anni,
perché potessero proporre un
nome e un simbolo. In occasione
dell'inaugurazione, a cui parteci-

peranna il Sindaco di Lugo, Mau- -

rizio Roi. il Direttore del Distretto
Sanitario di Lugo, dott.ssa Marisa

Bianchin, la responsabile del-

I'Azienda Usl del “Progetto ado-
lescenza®, dott.ssa Flavia
Alberoni, verrd premiato il vinci-
tore, scelto da 2 giurie, una com-
posta dallo staff ded Centroel'al-
tra dai ragazzi, e saranno espo-
sti tutti j lavori prodotti. l ttto
sara animato dalle esibizioni mu-
sicali di giovani artisti del territo-
fio: i "Voltrage® , Valentino Prinzi
e "Ragazzi della break dance”.

*Con quiesio (aitic — spicga
Dott.ssa Marisa Bianchin, Diret-
tore del Distretto di Lugo - il Di-
stretto vuole offrire uno nuovo
spazio "aperto”, meno connota-
to ed “etichettato” come servizio
dell’Ausl. per promucvere la sa-
tute e il benessere degli adole-
vanile, cercando di costruire pro-
geiti specifici rvolti ai giovani e
agli aduti a loro vicini®.

Sono molti i servizi dell’Ausl che
da tempo si rivolgono agli adole-
scenti. Basti pensare al
Consultorio giovani e al Centro
di Ascolto del Sert, alle attivita def
Servizio di Neuropsichiatria in-
fantile e del Servizio Sociale.
“L'adolescente — ci dice la
Dott.ssa Paola Avveduti, Coordi-
natrice del Centro assieme a Se-
rena Pederzini - soliiamenie pre-
ferisce tivolgersi a servizi che non
hanno una connotazione speci-
fica, non perché non ne abbia [a
necessita, ma per timore dj esse-
re fiCoNOSCiuto. Oppure per scas-
sa conoscenza dell offerta del ter-
ritoric. Partendo da questa esi-
geriza abbiamo cercato di proget-
tare il Centro™.

La stessa inaugurazione, con
mausica e logo inventati dai giova-
ni. vuocle caratterizzare I'immagj-
ne e |'identita del Centro.

"La nostra modalita di lavoro -
spiega Serena Pederzini - preve-
de una forte integrazione tra i di-
versi servizi dell'Azienda Sanita-
ria che si coaupano di adolescen-
23 e il coinvolgimento degli Enti
Locali, della Scuola, del
Volontariato,
dell’Assodiazionismo”.

1l Centro offrifa uno spazio di
ascolto e consulenza attivo con
accesss libero, al qualke possono
rivolgersi gli adolescenti dai | 4ai
21 anni. *Ci sembra di poter af-
fermare — prosegue Avveduti -
che anche le famiglie, gli inse-
gnanii, gli educatori passano ave-
re la necessita di consulenza ea
tal proposito & auspicabile che si
possa in futuro attivare uno spa-
zio rivolto a koro™.

Per capire che cosa i ragazzi si
aspettano da un seryvizio rivoltoa
loro, gli operatori del Consuttorio
Giovani, nell’anno scolastico
200172002, avevano proposto un
questionario a tutti gli studenti
delle dassi seconde dellz scuole
medie superiorn di Lugo. Soro sta-
ti raccolti 444 questionari {186
maschi, 258 femmine): la quasi
totalita dei ragazzi (il 98.4%} in-
tervistati ha valutato utile un ser-
vizio specifico per i giovani, un
servizio che deve essere di aiuto
e sostegno per it 55,6%, diascol-
to e disponibilita peril 18.2%. a
cura di persone competenti e di-
sponibili al dialogo peril 35.1%,
che sappiano ascoltarli per il
33.5% def ragazzi.

"1 giovani — commenia Marisa
Bianchin - sembranc ricercare un
luogo di riferimento che funga
da accogfienza e orientamentoai
loro bisogni. Spesso, infatti, i re-
gazzi non si rivolgono aj servizi
esistenti. non certo per mancan-

- za di bisogno bensi per una abi-

tudire culturale ad avvalersi poco
delle strutture sanitarie. Nasce
anche da queste valutazioni la
necessita di ricercare nuove stra-
tegie di coinvolgimento peracco-
glierli. G auspichiamo che il Cen-
tro di ascolto entri sempre pill in
connessiocne con le progettazioni
avviate dai Comuni nel Distretto
sul mondo giovanile. E' un Cen-
tro che fa parte, inoltre, del "Pro-
da USL, un programma di ampic
respira che coinvolge i tre Distret-
ti Sanitari.



TOHILA

:di Hera

Sul tema della tariffa dei rifiuti (e
i passiamo dire sul nesco in gene-
" rale} si & riapertoun dibattito che

possiamo definire animato.

Nel mirino dei critid & finita Hera

Ravenna, "accusata” di tariffe

troppo alte, di servizi incerti, di
. scarsa attenzione all'utenza. Noi

abbiamo girato le domande a Fi-

lippo Brandolini, presidente di

Hera Ravenina e di seguito pub-

blichiamec la sua risposta.

Partiamo dalla taritfa dei rifiuti.

Dobbiamo tener conto di un dato

i fatto: ¢"& un decreto (il decreto

Ronchi) che ha imposto delle

maxdifiche e che possiarno sinte-

tizzare in questo modo: paga di

pit chi procuce pits rifiuti. £ sen-

za dubbio un bel principio. ma
non é facile applicardo concreta-
merke.

E’ il dato oggettivo che non dob-

biamo mai dimenticare e ricordo

anche che, nel lughese, questo
mecaniamo & andatoa regime net

2003. Coincide con il primo annc

di attivita di Hera, ma noi abbia-

mosolamente applicato gli accor-

+

Le tariffe

di presi precedentemente da
Te Amn con i €omuni.

I costi del servizio. i tengo a pre-
cisario. 50N aumeritati in misu-
ra modestissima. -

Seconda considerazione: latarif-
fe dell"area lughese e dell'area
ravennate sono fra le pit basse
della regione.

Terzo aspetto, che definirei d]
metodo. Siccome non siarmg sta-
ti catapultati da Marte o da Bolo-
gra, siamo consapevoli che dob-
biama trovare modalitd di
concertazione con le utenze pre-
senti sul territorio.

Con artigiani e industriati, ad
esernpio, abbiamo un confronto
costate e cerchiamo di concerta-
1e con loro 'applicazione delle
tariffe.

Per il 2003 {fine) e per il 2004 ab-
biamo incontrato le associazioni
di categoria e con loro stiamo
sottoscrivendo o abbiamo sotto-
scritto dei verbali di accordo che
o impegnano a intervenire sulla
tariffa.

Lina breve considerazione sulle

altre tariffe. Sono regolate da enti
terzi (Cipe. Autorita di energia elet-
trica e gas), ma la nostra societa
che si occupa di questo settore
ha stipulato accordi con Cna e
Confartigianato {la prima, infatti,
non ha pitl rinnovato un accorda
precedente). Vuol dire che Hera,
nel mercato libero. sa essere pit
competitiva di altri. Sappiamo che
C'é una situazione congiunturale
economica difficile. e anche le
tariffe pesano. anche noi perd

dobbiamo conitenere i costi.
C'éun'ultima considerazione che
vogliofare e rfipuarda il nostrorap-

- porto con la clientela. Hera ha

ampiiato gli orari di apertura degdli
sportelli e abbiamo verso le as-
sociazioni dei canali di comuni-
cazione direiti. '
Sono, comundue, il primo a dire
che dobbiamao migliorare in ter-
mini di epialita e ¢i stiamo gid or-
ganizzando per rispondere alle
nuove richieste dell'utenza.



