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Da domenica prossima torna I'iniziativa dedicata alla mostra mercato promossa dal Comune
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Il Natale si arricchisce con “Dona
“Il successo dello scorso anno ci ha indotto a riproporre la manifestazione”

Saranno coinvolti anche diversi ristoranti con mend speciali

Clowmdi 4 dicombrs 2002

2 TogElo promrecta s Bo
Tegalo promossa

mune di Lago e dall’ Assodia-
zione _interoomimale  della
bassa Romazgna, con i patro-
cimio dellz Provincia di Ra-
wverna. Dona 2003 si svolgera,
olire 2 domenica prossima, il
14 e 21 dicembie a Lugo, in
baldi e via Baracca, dalle ore
9alle 26.

munale, abbiamo comvgito le
strade a vocazione ComTer-

£0, per una manifestazione
che si distribuird nelle prin-
per goesto sard meno inte-
ressante, confermandolasua
VOCAZIONe compTensoriale”.

“La mostra-mercato - prose-

sore al Turismo ed alle Gere

edaregalo. I visitatori, che ci
anguriaine siano  davvero
molti, polranno sceglicre i lo-
ro regsli di Matale in mna
atmosfera reatmente parfico-
lare. Quest’anso perd puntia-
mo anche sull"aspetto eno-ga-

stronomico e quindi saranno’
presenti in mostra moti pro-
dotti tipici della bassa Ro-
magna. Per rafforzare qoesto
aspetio, con Ia eoltaborazio-
ne delle associazioni di ca-
tegoria, abbiameo predisposto
un eleneo di risioranti dei
dieci Cofuni che in queste
tre domeniche proportanno

-menll tipici romagnoli a

mrezzi comrenzionati. Ci- @
semnbrato wn modo simpatico

it, che suppoita ufficial
gna.t, ]

mente lamosira. A fine pran-
20, a tutti coloro che si pre-
senteranno a noene della bas-
53 Romagna on line, il risto-
ratore consegnerila collezio
ne comnglcta delle Card con e
“Imumagini dei dieci Comimni.
Molto presto sari disponibile
un album dove raccogliere le
card stesse.

“Dona 205 ed I poriale
wwwlabasiarmagnait -
conciuda Roi - sono esempi
oconreti di come i nostri Co-
muni, lavorande - insicme,
possama@eguata.r_nen:emu_.
mucvere i propei tervitori
verso un bacino d'utenza che
va ben oltre il nostro com-
PrEGsOrio”.

[XT-9 Proposti itinerari alternativi nella Bassa Romagna

Tre percorsi gastronomici

per attirare i cicloturisti

Le due ruote hanno un loro
fascino, anche dal punto di
vista lunstico: sopiaituiio se
associate a punti di ristoro in
cui sia possibile gustare pro-
douti tipici locali. Ecco per-
che la Cna alimeniare lughe-
se ha deciso di puntare sul
setiore sportivo-gastromico,
preseniando una proposta
che trova d accordo anche le
societi ciclistiche del temito-
rio. In particolare sono inte-
Tessate a questio progetto gli
Amici-della Bici di Massa
Lombarda e la Ciclistica Ba-
racca (227 soci nel 2003). en-
trambe atla ricerca di percor-
si alternativi alle strade pit
irafficate ¢ in grado di unire
alla passione delle due ruote
anche la ricerca e [a scoperta
di piccoli gioiefli storico-ari-
stici e gastronomici dei 10
Comumni della Bassa Roma-

gna. Cesi, in una seraia svol-
tasi pell’ex convento di San
Francesco a Bagnacavallo
sono slati preseitati tre per-
corsi ciclo-culinari. I prime,
promosso daghi Amici della
Bict, gih auton di un pieghe-
vble inviato ai Comuni per
sollecitare lungo i rani indi-
cati  (Alfonsine-Cotignola,
23 km; Logo Russi, 22 km;
Lugo-Conselice 22 km) I'in-
serimento di una segnaletica
appiopriata, riguarda il per-
corso Faenza-Russi, 50 ki
di strada percorsa sul filo del-
la memona. La paricnza, pre-
vista daMz stazione di Faen-
Za poxia prima a San Pietro
in Laguna ¢ quindi a Bagna-
ra, Lugo, Bagnacavallo e
Russi atiraverso strade per
lo pid secondarie in cui am-
mirare_rocche, muszi, par-
chi, ville storiche ¢ romane,

testimonianze dello scorrere
del tempo e dell’opera
deli'vomo. Piil agonistici ¢
mero begati alla storiciia dei
Tuoghi sono i percorsi

sti dalta Cichstica Baracca
It primo & legato alla ferza
edizione, previsia nei primi
mesi del 2004, del giro dei
tre fiuini di Romagna (Reno,
Senio e Santerna) in moun-
tain bike con almeno due
punti di ristoro lungo il tragit-
10 che comprende 3,7 km di
strada bianca, 18 km di asfal-
to e 38,7 km di argine. I} se-
condo, dedicato ai ciclisti
pitt allenati & la Gran fondo
di 138 km, giro della Roma-
gna che coinvolge Lugo, Fa-
enza, Casola Valserio, Palaz-

. zuolo, Marradh, Modigliana

e Cotignola con salite fino a
oltre 700 meini. Dove ¢*2 un
itinerario, ha sottolineato

Mario Mazzotti, presidente
dell Associazione  imerco-
menale e sindaco di Bagna-
cavallo. «c’& anche un incen-
Gvoalle imprese. A giomi sa-
ranno pronti i pacchesi wri-
stici che abbiaso sviluppaio
attraverso il progetio di valo-
rizzazione del termitorio. Fra
1 furisii che possono essere
inleressati a questa proposta
una buona parte & costituita
dai_ciclisti, come dimostra-
ne iniziative a loro riservate
gia sviluppate pelle focalitd
della costa. Per quesio & im-
portante  svifuppare quesii
percorsi, cercando di incre-
meniare |'integrazione fra le
varie componenti del terrilo-
no. L'emrore da non fare & di
cadere nel folclore nostalgi-
co. Farlo significa guardare
indietro ¢ non avaniis,
Monia Savioli

Sono migtiaia i cicloturisti anche
anno scelgoho la Romagna per ke loro vacanze

stranieri che ognl
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CoRfiee SPETTACOLO

Va in scena Le cirque invisible con Victoria Chaplin, figlia del grande Charlot, ¢ Jean Baptiste Thierrée

La fantasia prende corpo a Lugo

Nel loro alternarsi sul palco rivive lo spirito del circo: la stravaganza dei clown e I'armonia degli acrobati

1l teatro come “utopia”, ovvero come “luogo che non ¢’e”

GO - 1l seconds appunta [ =3 ramoglimnq:ela‘p-aspa-
menio della stagione di pro- - {:nj}-e armonia degli acio-
sa del Teatro Rossini & con la i .
magia. Ma non queila a bas- Dal cilindro surreale di

s0 costo di ceria prestidic
gitaziohe, bens? quella sen-
za prezzo della fantasia. Le
cirgue invisibe, in program-
ma da ieri a sabato alle 20.30
sfrutia infatti 1l farile stu-

pore delle iMlusioni ottiche,
ma la straordinaria sugge-

Jean Baptiste Thierrse e
Vicioria Chaplin vediamo
cosi uscire, insieme al pia
stravagante dei conigli, ip-
pogrifl fatti di sedie, un'in-
tera orchestra  composta
unicamente di biechieri, te-
gami e cucchial, @ ancora
bicicletie in amore e i

stiviti delle associazioni bolle di sapone che stonano
simboliche, i commne carspane a festa.
in scena il gioco infinito dei Fondenido con misurs e sa-

rimandi abalogici propaio
della fantasia

Gli ogeetti pin semplicied i
trucchi pid ingenui si tra-
sforman cosi nelle mani di
Jean Baptiste Thierrée In
una sorta di fabbrica dei

pienza la tradizione cister-
cetise dei clown e degliacro-
bati con guelle del mimo e
de} teatro danza, e sfiuttan-
donel contempo al meglio le

itA offerte dallo
spazio teatrale, Jean Bap-
tiste Thierrée e Victoria
Chaplin riescono cosl a
mantenere viva Pidea del
1eaiTo Come “utcpia”, ovve-

gran ro come “Tuogo che non ¢'&”,
incwnare la  lecgereaza ma verso il quals non pos-
stessa della fantasia Nel lo- slamo non septirci attraitl
ro altermarsi sul palco ri- Paclo Rambelli
vive cosi lo spirito stesso del

circo, in cui la rumorosita e
Iz coloratz stravaganza dei
clown si combinane con il

# Teatro Rossini, piarza Cavour
17 (Lago) - 3. 4 5 e 6 dicer™e,
ore 2030, info: 0545-38542

LA

Il palazzo della Banca di Romagna, situato in
piazza Baracca all’angolo con via Maneosti, la
cui facciala & da anni nicoperta con un telone,
avrd presic un nuovo propriztano, Il percorso di
vendita, avviaio circa un anno fa, si sta conclo-
dendo in questi giomi, in concomitanza alia fon-
dazione della socieid ‘Lugo Immobiliare spa’,
aucva Litofare dellimmobile. Costituita per il 60

per cento dat capitale di Fondazione Cassa Mo

Ha un nuovo proprietario i

1¢ Lugo, Banca di Romagna e una societa del
gruppo Unibanca, la puova realth da spazio ai pri-
vati, I} 40 per cento del capitale appartienc infaiti
a doe inprenditon taghesi, titolari di realt eco-
nomiche avviaie da tempo. Non appena sard ter-
minzto 1'iter burocratico che contempla anche i
60 gicini di empo concessi alla Sovrinizndenza
dei beni architetionici & culturali per esercitare il
diritio di prelazione all’acquisto, pokranno ripar-

o di piazza Baracca

% orr i

tire i lavori di nstutiurazione dell’ immobile.
progetio di restaurs del palazzo che si affaccia
5u piazza Baracca, i cui lavon di risanamento ini-
Hdarono re anni fa, prevede la creazione di offi-
ci, attiviid commerciali e appartarsenti. La presi-
denza defla nuova societa sarh conscgnata a un
noto esponente delfa finanza lughese il cui nome
sard reso nofo el prossimi giomi, dopo la costi-
tuzione di ‘Lugo Immobiliare spa’. -




' Appalti: Cna propone
Mazzotti risponde

Con ka conferenza stampa di gio-
vedi 20 noverrire, presso la Biblio-
tecz Trisi di Lugo, gh esporerti del-
la Cna prowinciale e locale hanno
preseniato una serie di proposte,
riguardanii gli appalti pubblici, -
voiie all’Associazione dei Cormuni

Tia Bassa Romagm rappieseiia-
ta, per I'occasione, da Maric
Mazzotti. "LeAosire proposie”, SoRo-
e Assirelli. coordirsiare del Pre-
siderai comunali Cra del lughese,
“sono il frutty del covrazjrio che abbico
omgarzzatn con Legacoop a Raverr.a,
dedticatn aght imvestimenti puFii bealt.
Tufi opere, oltre o far crescee ke dot i
strutturalf di beti ¢ servizi, harmo rap-
RSt e gy un volr per
tutts Fecomorria ind=tta. Per questo,
quris de lavori aff dati attraerso ap-
paiti pubttis é un tema d'estrema al-
tualita, senti dalle impresz # da tutti |
cittaei che nefruiscono. 1T noss ontr-
Buto mira ol dfaca ed efficionm dei
lavori, che si bradiccz imun onler st
imperae, wiste le sarre
Juoltd dei comi3 a redig=e i ilari a
aausa defle sae miror risorse o dispo-
bile Cra dellares lughese: (i hol-
gl 2 sirdail perthé, om emer= dal-
Pindz;7e comwiissionata @ Quesar/
Caasn sughi app's pub I, somo pro-
Prio { comeivT ke aomee-strzov che han-
o itz o pii et it annl. Oy,
perd, attrresanc una jose diff=ile. Pro-
ponizro, pereit, una etk i & s
ta deghi affid =t che, oftre a gararire

criteri di trasparenzd, comsenla
Find= i rrione defle e migh-rie
pii idoree alla tipolgia di ke da re-
alizzare. La normatTx wigere permetie
di affidr appei secondo diverse proce-
opere d impsii) mod=0, e speso uti-
frzaln i metods deff asta putFiia che
preveZ Pagr™iicaiors all impresa che
presssta Fofferta pii bassa Capita spes-
s di velere apr i age: oot a sopaett
che ron soro all' altezii o non garsati-
scono sufficienti stanlind quakztia.”
Puntualizza Belletii, tra i responsa-
bili defla proposia: "La morRaia w-
gemiz offre gid a7 st Biso-
gna saper; ulilizzare in relazionz alla
tipot=ia od all impcrto dei lavon stessi:
prop=s-iars, per | vy d impsris mo-
desto, la waloviziaz ~ne defla tratiativ
privz=3 com fe imz7=sc bocali che onoso-
o bere il nostro territorio. Imtares gt
amr-wistraton a vabFizee Tappe'ss
integrzta e Papya'io concorso in cu le
imperse pariecipano, con le oo compe-

- teree tegyiiche, alla stessa progtiarong

defopern.” Interviene Mario Betti,
Presicenite defla Cna comunale di
Lugo: "Non wg' oo che t aomsurts afi-
diro Fseniore: dei lavort ofle s aoen-
de locafi attricso carali priver St ma
chict 0 che venga post: mags iz al-
te=ioric afla scefta defle aziesle incan-
cate, utilizcir tutl gl strumoiti che
Ta degge o metty a disposizionz Ea nostra
& una soelta di bega ™3 wir=-2 ad evitze

che 1 kavorl siano affic’=4 ad imyse che

e dalla lega 4 siessa, ma sudla car-
ta si preserttar in regola, o ad imprese

&i Samucle Siaffa

che non risscona a garar:siTe isulbtat di
gue™a.* Condude Assiz=IE: “Propo-
M2 anche o owazicre di un Osseria-
torio Permarcrts netla provircia di
Rauerz:a per mov:- e a gestione deghi
apyti puF . Potretbe. a nostro pa-
rere, esseve ulile omche Pt diun -
Ulficio di Coondi-to tra § Diad Co-
mur che possa suppcriare gh adaett ai
svely vt delle lorp furciw: non vo-.
ghizmo prezore um ufficio unico per la
oW, T LD ST T G fear met-
rare e diverse eperioz ¢ covfroreaTe I
singe proflomatiche”.
Risporide Mario Mazzitl, coordi-
natore dei sindaci del Died Corrar-
ni: “La Cna locale Aa sempre ricoperio
vl i stim:= per ke amer isini-
i doals, Come avels sotiTriato, ke pro-
cadiire d' el det lavort posscro
miz-roe peresen o con un ulterore
speciafimazne dei servizi pufFi. Come
ASSRTVTE Intapearle, aprroi it
o= e vostre proposte per disciplivane
nel dettag": | procadonti d asegr-
2ioviz. Tuttrva, 1 proFl | ron risiadong
solo in quesio Le prime diffi-olta si pre-
sentana dal mowaz in cui bsogra
reperive | ford: per fincr—iare e opere.
propriz | coneivt, che hare realzats 1
0% defle opere presanti n [alia, somo
stti por st daffult g Lagge Finov-
zZiana, VeriScheemo anche ka vostra pro-
posia a propesitn dell ufficn appiii che
rimars, per 073, ancora poc: deti” T
por ey gudhcata”.
samaclestaffaibern.it
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Raccotti duemila euro per o ‘Spada’ di Cotignoka. Dornani si parta di un progetio informatico

Dalla scuola materna all’umiversita: i
Lions Club di Luge in guesti giorni &
impegnato a sostznere 1l mondo della
scuola, sia con iniziative di bereficen-
za che con incomiri finatizzaii all"infor-
mazione. All'Ala d'Oro si € svolia la
sfilata di moda organizzata dal Comita.
to consorti del Lions per raccoglicre
fondi per I"asilo infaniile ‘Carlo Maria
Spada’ di Cotignola All' iniziativa han-
no presenziato 130 persone: un succes-
50 che ha conscatite di raccogliere cir-
ca 2.000 euro da destinare all’ acquisto
di materiale didattico per I'asilo priva-
to cotignolese. Quesla strutiura, Spicga
il presideniz della Fondazione Asilo
‘Carlo Maria Spada’, Claudio Tondini,
«& stata fondata nel 1880 per ospitare
bambini bisogrosi. Ora I'asilo svolge il
noimnale servizio di scoola materna e ac-
coglie 45 bambini, dai piccoli della se-
zione ‘primavera’ al 6 anni. Un servi-

zio prezioso per le famiglie cotignolest,
percht la nostra strutiura offre una note-
vole elasiicita di orari. Ma dobbiama
sostencivi da soli e le spese sono taniz:
non possiamo quindi che ringraziare
chi gensiosamenie ci aiutas.

Semipre su iniFiativa del Lions Club Lu-
go domani, alle 18, sempre all’Ala
d'Oro, ci sard un inconuo dedicato al
‘Progerto UnoZero’, avviaio al liceo
scientifico di Lugo dalla Fondazione
Fantini-Orselli, con I'obiettivo di favo-
rire la conoscenza dell’informatica
delle nucve tecnologie e di speriientar-
ne I'cfficacia nella didattica. All'incon-
o saranno preseati il presidente del Li-
ons Club Lugo Silvano Yericchi, il di-
rigenie scolastico del liceo scientifico
Mariangela Liverani, il vicepresidenie
della Fondazione Fantini-Orselli Pier-
Toigi Facchim, la docenie Mila Bacchi-
ni che presenicra il progeito e i primi

risuliaii, il coordinatore scientifico del
progetto Giorgio Casadei del Diparii-
meato di Scienze  dell’informazione
dell’Universith di Bologna, il delegato
distretiuale Lions per le applicazioni
wenstogiche ¢ motimediali Andrea
Tresé. «Nata per volonta dei coniugi ln- ™
ghesi Alemanno Fantini ¢ Margherita
Orselli, che harmo donato un lascito — -
spiega Facchini — la Fondazione Fanii- =~
ni-Orselli si occupa di sostencre gli st %
di univessitart in materie scienifiche di
stwdenti bisoginosi ¢ promettenti & gid
da vari anni disiribuisce borse di studio =~
di circa 2500 ezre 2 sndenti omvisia
1i provenicniti da scoole lughesi. L atii-
vith si ¢ inolire estesa alla promozione
di progetri didattici come appunto quel-
lo 'UnoZero’ avvialo prazie anche alla
Banca di Credito Coopersiivo ¢ alla
Banca & Romagnas.

Lorenza Montanari

ml
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“Miseria e nobilta”

Con Carlo Giuffré in veste di regi-
sta e protagonisia di "Miseria e
nobilta™ di Eduarde Scarpetta.
prosegue fa Stagione di Prosa del
Teatro Rossini di Lugo. Lo speita-
coloandra in scena gloved 11,
venerdi 12 e sabato 13 di-
cembyre, alle ore 20.30 e do-
menica 14 dicembre alle ore
16.

La replica in prograrmma domeni-
ca 14 dicambie alie ore 2030 {tur
no [ degli abbonati) & stata anti-
cipeita a giovedd 11 dicembre, alla
stessa o,

In occasione dei 150 anni dalla
nascita del grande
commediografe  Eduardo
Scarpetta viene allestita la sua

romimedia pil celebre e cono- -

sciuta omai in tutto il mondo:
*Misesia e Nobiltd ", defla quale si
ricorda una celeberrima versione
cinematografica interpretata da
Totd. Protagonista della fagnasa
e divesieniissima comimedia sard
uno degli attori pili rappresenta-
tivi del teatre napoletano, Carlo
Giuffré che con la sua regia
riproporma “Miseria e nobilta” in
una nuova modema versione con
le scene e i costumi di Aldo
Terlizzi Affianchera Carlo Ghuffré,

‘nella parte di Pasquale, I'attore

Nello Mascia. Da anni paladino
della drammaturgia napoletana,
{coraggiosa la sua ripresa del ca-
vallo di bartaglia di Eduardo Na-
tale in casa Cupie!’> al Rossini nella
stagione 1999/2000), Giuffré
ripropone; dopo ledizione del
1949, per la regia di Giovanni
Lombarda Radice. un nuovo adat-
tamento di Miseria # nobi!td di cui
firrna anche la regiz. Nella sua
interpretazione Giuffré vuole sot-

tolinsare il momento di aisi defla
societa napoletana dopo I'unitd
dTtalia: il popolo si trova spiaz-
zata e privato dej lavori tradizio-
nali {Yo scrivano Felice & disoccu-
pato per il diffondersi
dell alfabetizzazione, il
salassatore Pasquale viene
soppiantato dalle nuove terapie
mediche), gli amcchiti ignoranti
ostentano la loro ficchezza in
compstizione con i nobili ritratti
nedle koxo manie £ tesi a difendere
il loro blasone.

11 costo ded biglietto & di 20 Euro

per un posto in platea o paico, 16
Eufo per un posto in galletia, 8
Eufo per un posto in loggione.
Le riduzioni sono riservate ai gio-
vani con meno di 26anni. ai pen-
sionati con piit di G0 anni e a tutt
coloro che ablsiano compiutoi 65
anni. ’

Per informazioni e prenotasion:
biglietteria del Teatro Rossiri,
piazza Cavour 17, tel. 0545-
38542, fax 0545-38482,

infol@teatrorossin. it

Un topo e altri animali

"Topo Adolfo

e i suoi amici™:
Fillustratore
Andrea Rivola
afla Ca' Vecchia
di voltana

E’ stata inaugurata il 29 novemn-
bre, a Voltana, nei Yocali defla bi-
biioteca del ceritro sociale Ca’
Vecchia, la mostra “Tope Adolfo
e suoi amic”. organizzata dal-
|assessorato alla cultura del Co-
mune di Lugo, dalla bitiioteca
Trisi, dalla Circoscrizione di
Violtana e dal ceniro sodiale Ca
viecchia. Lesposizione propone
una serie di tavole originali
dell'illustratore Andrea Rivola.
Protagonisti sono gl animali co-
nasciutl tra le pagine dei libe: ani-
rrali un po’ spediali, talvotia buffi
ealquanio bizzarti, comeil triche-
co pescatore, la talpa sbadata. it

panda distratto, il cavalluccio
etantialti.
Andrea Rivola, promettenie
“voce dell'illustrazione italizna, &
nato a Faenza nel 1975. Dopo
avere conseguito if diprorma al Li-
ceo Artistico di Ravenna, ha fre-
quentato il Cfp Albe Steiner. Nel
20072 @ stato selezionato alla
prestigiosa mostra degli
illustratoni defla fiera imtemazio-
- nale del libro per agazzi di Bolo-
, gna ed ha ottenuto una menzio-
ne d'onore al concorso intermna-
zionale “Sulle ali delle farfalle —
parole di latte” di Bordano
{Udine). Ha partecipato a urme-
rose mosire collettive e, nel 2003,
& stato selezionato alla fiera del
libro di Torino. Ha ilustretoil k-
bro “Shiro e il latte di Rainbow ",
publdicati enirambi da Edicolars,
meitre sta per essere pubblicato
*Calcio in testa” di Sergio Bozzi
da Fajzea editore.
La mostra rimarma aperta al pub-

blico fino a domenica 14 dicen-
bre, tutti § pormeriggl dalle 15 alle
18 (hineck chiuso), mesire la mat-
tina sara riservata alle visite gui-
date per le scuole, su appunta-
mento. Chi & teressato pudte-
lefonare alla biblicteca Trisi di
Lugo. sezione ragazzi, 0545-
38558 oppure 38400,




E oramal pienamente
operativo 1’Osservato-
rio progettato per va-
lutare la gualita dei
servizi pubblici offerti a1
cittadini. Si tratta di un

nuovo sistema di nle- .

vazione delle opinioni,
pel quale sono applicati
criteri di misura ogget-
tvi e scientifici, con
risultati elaborati e
distribwt on-hine a tutti
1 funzionan competent.
L’Osservatorio si pro-
pone due obiettivi
ugualmente importanti:
avvicinare le esigenze
interné degli uffici alle
richieste quotidiana-
mente espresse dai
cittadini ¢ introdurre
nuove forme di comuni-
cazione e di democrazia
all’interno della Pub-
blica Ammuinistrazione.
Questo progetto, pre-
sidiato dall’URP (Uf-
ficio per le Relazioni
con il Pubblico), & giun-
to al suo primo anno di
vita e I’Amministra-
zione Comunale sta

esaminando, proprio in .

questi giorni, i primi
risultati relativi agli
undici Servizi inclusi
nell’Osservatorio
(Biblioteca Trisi, Produ-
zone Pasti per anziani
¢ Scuole, Self-service
Tavolamica, Scuola
Comunale di Musica
Malerbi, Trasformazio-
ne del Territorio, Far-
macie, Asilo nido,
Scuola dell’infanzia,
Commercio e Attivita
Produttive), dove sono
stati distnbuiti questio-
nari ad hoc che, deno-
minati “Sei soddisfatto
di...?”, hanno interro-
gato 1 lughesi circa le
prestazioni fornite dai
Servizi medesimi. A
breve, saranno costi-
tuititi  “gruppi di
‘miglioramento” la cm
attivita sara rivolta al

vaghio delle indicazioni Va nlevato che tutti i

espresse dai cittadini.

Servizi hanno comple-

tato le indagini senza
particolari problemi e

nei tempi previsti, con
risultati lusinghieri
considerando sia la
copertura percentuale
del campione (nel com-
plesso i questionari re-
stituiti e inseriti nel data
base sono olire 1.800),
sia le nisposte: la per-
cezione complessiva
sulla qualita dei ser-
vizi 2 Lugo & di circa
8,4 punti su una scala
1-10.

Un livello quindi estre-
mamente soddisfacente,
che verra comunque
monitorato con atten-
zione, soprattutto nelle
circostanze in ¢ui 1
cittadini-utenti hanno

. auspicato prestazioni

superieri a quelle rile-
vate, per quanto lusin-
L’ Osservatorio & mfaiti
uno strumento perma- -
nente: prevede che
ciascun servizio, perio-
dicamenie ¢ autonoma-
mente, svolga indagini
atiraverso un apposito
sistema informatico, il
software 3QS prodotto
dalla societa Kairos
Consulting s.rl., che
gestisce 1 diversi son-
daggi sulla qualita dei
servizi in modo pratico
e razionale.

Le nuove possibilita of-
ferte da Internet, ab-
binate alle corrette
modalita di nlevazione
dei dati, consentiranno
di ontentare rapidamente -
ed efficacemente la ge-
stione dei serviz offerii
dal Comune di Lugo.

In definitiva, I'Osser-
vatorio rappresenta un
nuovo strumento di ge-
stione che, oltre alle sne
finalita istituzionali,
intende proseguire e
possibilmente miglio-
rare il dialogo gia
avvigto tra cittadini e

" pubblici amministratori

nell’interesse di en-
trambi.




